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CAPITULOI

ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

1- Principios gerais e objetivos

Para dar cumprimento a legislacdo e normas regulamentares em vigor, nomeadamente as
previstas no artigo 115.° X do Regime Geral de Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras,
no artigo 35.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020, Instrugdo do Banco de Portugal n.°
18/2020, as Orientacdes sobre Governo Interno EBA/GL/2021/05 e ao artigo 20.° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Leiria, CRL (CCAML) adotou
uma Politica de Participacdo de Irregularidades (doravante, “Politica”), definindo e divulgando,

através do presente documento, os respetivos procedimentos.

A presente Politica teve também em conta o Regime Geral da Protecao de Denunciantes

instituido pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, nos termos previstos no seu artigo 3.°.

O objetivo principal desta Politica é implementar os meios especificos, independentes, autébnomos
e adequados de rececéo, tratamento e arquivo de Participagdes de Irregularidades na CCAML,

contribuindo ainda para:

e Uma cultura organizacional de conformidade alicercada em elevados padrées de ética,

integridade e profissionalismo;
¢ Um sistema de controlo interno eficiente;

e A protegio da reputagao da instituicao.

2- Ambito de aplicagao:

A presente politica visa estabelecer as normas aplicaveis aos mecanismos e procedimentos de
rececao, tratamento e arquivo de participagéo de irregularidades graves, cuja participacdo seja de
interesse publico, relacionadas com a sua administragao, organizagao contabilistica e fiscalizagao
interna ou que existam indicios sérios de infragcbes a deveres previstos na legislagdo nacional ou
comunitaria, ou de politicas e procedimentos internos que as concretizem, alegadamente

ocorridas no ambito da atividade da CCAML.
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As irregularidades podem ser detetadas no ambito da administracdo da CCAML, dos controlos
contabilisticos internos, das agdes de auditoria e de fiscalizagcdo interna, que tenham sido
comunicadas por pessoas singulares, podendo ser associados, colaboradores, contratantes,
subcontratantes, fornecedores, estagiarios, clientes da CCAML ou outros, e que demonstrem

indicios sérios de infragbes a deveres e obrigagdes previstos na legislagao aplicavel.

O procedimento interno de participagdes de irregularidades da CCAML é autbnomo, concebido e
implementado de forma a garantir a confidencialidade da identidade dos participantes, dos visados

e de terceiros mencionados na participagao e a impedir acessos nao autorizados.

3- Conceito de irregularidade:

Irregularidade — € o ato ou omiss&o de natureza ilicita relativo ao incumprimento ou cumprimento
defeituoso das regras, normas e disposigdes ou que contrariem o objetivo ou finalidade previstas
na seguinte legislacdo nacional e comunitaria aplicavel no ambito da atividade da CCAML,

designadamente:

e Decreto Lei 298/92, de 31 de dezembro — Regime Geral das Instituicbes de Crédito e

Sociedades Financeiras,

e Regulamento (UE) n.° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de

2013, relativo aos requisitos prudenciais para as instituicbes de crédito;
e Lei 140/2015, de 7 de setembro — Estatutos da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas;
e Lei 148/2015, de 9 de outubro — Regime Juridico da Supervisao de Auditoria;

o Lei 58/2019, de 8 de agosto — Lei de Protecdo de Dados Pessoais que assegura a
execucao do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 — Regulamento Geral de Protecao de Dados;

o Lei 83/2017, de 18 de agosto relativa a prevengao da utilizagao do sistema financeiro para

efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo;

o Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro — Regime Geral da Prevencgao da Corrupgao.

E considerada Participagdo ou Dentncia, a divulgacdo de informacdo ou de uma preocupagao

relevante que seja feita no interesse publico e que, na fundamentada convicgao do participante,
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pode levar a demonstrar que foi, estda ou estara para ser adotada uma pratica irregular

(irregularidade), dado que seja, nomeadamente, suscetivel de:
- Colocar a Instituicdo em situagao de desequilibrio financeiro;
- Prejudicar a integridade da informacéo financeira e as praticas contabilisticas aplicadas;

- Constituir violagdo de normas e limites prudenciais, nomeadamente dos niveis minimos de

adequacéo de fundos préprios;
- Diminuicdo anormal dos saldos dos depésitos;
- Configurar um crime;

- Configurar gestdo danosa, ou desperdicio de fundos, ou um ato que seja suscetivel de causar
dano grave, ou colocar em risco o patrimoénio da Instituicdo, dos seus clientes e dos seus

associados;
- Causar danos a reputagao institucional da CCAML;

- Configurar cumplicidade na pratica ou ocultagéo consciente, dos atos referidos anteriormente.

Exclusoes:

N&o sao consideradas irregularidades para os efeitos previstos na Presente Politica, incidentes

gue ndo se enquadrem no ambito supra definido, nomeadamente, se disserem respeito a:
- Matérias ndo elencadas nos conceitos anteriores;
- Queixas que afetem apenas o participante;

- Queixas referentes ao relacionamento interpessoal entre colaboradores ou entre colaboradores e

outras pessoas;

Para apresentar qualquer reclamacao destas matérias excluidas, deverao ser utilizados os canais
préprios, nomeadamente, o email auditoria@caixacreditoleiria.pt, por correio ou pessoalmente
junto do Gabinete de Auditoria Interna instalado na sede da CCAML, pelo telefone 244 848 000

(chamada para rede nacional), ou através de Livro de Reclamacgdes fisico existente em todas as

Agéncias da CCAML, ou eletronico disponivel em  www.caixacreditoleiria.pt ou

livrodereclamacao.pt.
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CAPITULO I

PROCEDIMENTOS PARA A PARTICIPAGAO DE IRREGULARIDADES

4- Quem pode ser participante:

Os participantes de irregularidades podem ser todas as pessoas singulares, nomeadamente,
colaboradores, ainda que a relagdo laboral tenha ja cessado, candidatos a emprego, associados,
clientes, prestadores de servigos, contratantes ou subcontratantes, fornecedores, que prestem
servicos a titulo permanente ou ocasional a CCAML, ou seus colaboradores, ou quaisquer outras
pessoas, que tomem conhecimento de qualquer irregularidade, tendo o dever de as patrticipar nos

termos e com as salvaguardas estabelecidas na presente Politica.

Os colaboradores afetos as fungdes de controlo interno (Auditoria Interna, Gestdo de Riscos e
Conformidade) tém o dever especial de reportar irregularidades graves detetadas nos ambito das
suas fungdes, relacionadas com a administragdo, organizagao contabilistica e fiscalizagao interna
da CCAML, ou de indicios de infracdo a deveres previstos no Regime Geral das Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras ou no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 26 de junho que sejam suscetiveis de a colocar em situacdo de desequilibrio
financeiro, ao Conselho Fiscal, beneficiando das salvaguardas previstas nesta Politica. O

conselho Fiscal adota o procedimento previsto nesta Politica para rececéo, tratamento e arquivo

Este dever incide ainda de forma especial sobre o Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN) nos factos relacionados com a prevencao de branqueamento de capitais e financiamento

de terrorismo.

Os canais internos de participagao de irregularidades devem ser sempre privilegiados, por

permitirem a investigagao e resolugao rapida e eficaz da irregularidade reportada.

5- Quais sao os canais de participagao:
Qualquer participacao de irregularidades pode ser apresentada por escrito ou verbalmente.

A participacdo pode ser presentada através de um dos seguintes canais disponiveis, a escolha do

participante:

- Para a caixa de email, para o endereco: irreqularidades@caixacreditoleiria.pt;
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- Para a caixa postal, enderecando a carta ao Conselho Fiscal da CCAML (Largo Candido dos
Reis, N° 21, 2400-112 Leiria) com a mengédo de CONFIDENCIAL;

- Verbalmente, junto de qualquer membro do Conselho Fiscal ou em reunido, devendo esta ser

agendada com a maior brevidade possivel, atendendo a gravidade da participagéo reportada;

- Através de formulario disponivel no website da CCAML (www.caixacreditoleiria.pt);

- Através do canal de denuncias disponivel no website da CCAML (www.caixacreditoleiria.pt).

No caso da pessoa visada ser alguém com intervengdo no processo de recec¢do, tratamento ou
arquivo das participagdes de irregularidades, a denuncia devera ser dirigida ao Conselho de
Administracao da CCAML.

6- Requisitos das participagoes:
As participagdes de irregularidades devem cumprir cumulativamente os seguintes requisitos:

- ldentificar a participagdo como confidencial e, no caso de correspondéncia postal, adotar uma

forma que garanta a sua confidencialidade até a sua recegao pelo respetivo destinatario;

- Identificar o autor da participagado para que, em caso de necessidade, melhor se apurem os
factos que sado considerados relevantes, devendo este mencionar expressamente se pretende
manter confidencialidade da sua identidade, de modo que a informagdo constante da participacao
seja transmitida de forma andénima a todos os intervenientes da Instituicdo no processo. A nao
identificacdo do participante ndo sera motivo para o nido tratamento da participacao, sendo,

portanto, atendidas participacbes anénimas.

- Conter uma descricdo dos factos que fundamentam a alegada irregularidade, nao se
encontrando dependente da jungdo de prova da sua ocorréncia. No entanto, a descrigéo factos

devera evidenciar um grau de certeza que fornega motivo suficiente para iniciar uma investigagéao.

Caso a participagdo seja oral, deve ser lavrada ata fidedigna da participacado e facultada ao

participante para ler, retificar e aprovar, assinando-a.
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CAPITULO Il

PROCEDIMENTOS PARA A RECEGCAO DAS PARTICIPAGOES DE IRREGULARIDADES

7- Protecdo da Pessoa Visada:

Caso a participagao identifique, ou, no decurso da investigagéo, seja identificado o autor da
irregularidade ou pessoas associadas, sdo salvaguardados todos os direitos e garantias
legalmente previstos, nomeadamente, a presungao de inocéncia e o direito a defesa, previstos na

legislagéo laboral e penal.

Os visados tém direito a ser informados da participacado contra si apresentada e a ser ouvidos,
exceto na medida em que o exercicio desses direitos possa contender com outros direitos que

devam prevalecer.

Os visados ou pessoas a eles associadas tém direito a consultar os seus representantes ou

sindicatos.

Nao pode, em qualquer caso, ser facultada informacgao sobre o autor da participacao;

8- Responsavel pelo tratamento e competéncias:

Por designacao do Conselho de Administracdo da CCAML, o 6rgao responsavel pela recegéo,
tratamento, analise e arquivo de Participagao de irregularidades é o Conselho Fiscal, coadjuvado

pelo Gabinete de Conformidade.
Compete ao Conselho Fiscal:

- Monitorizar a implementacdo do procedimento auténomo de participacao de irregularidades e
assegurar a protegcdo dos dados pessoais do participante e das pessoas visadas ou a elas
associadas, através de ficheiro encriptado registado em base de dados proépria, a que sé poderao

aceder os colaboradores devidamente autorizados;

- Gerir o sistema de participagdo de irregularidades, garantindo a confidencialidade das
participacdes, rececionar e analisar as participacbes de forma isenta e verificando
permanentemente as de tratamento prioritario, avaliar a existéncia de fundamentos suficientes
para uma investigacao e elaborar um relatério fundamentado com a justificacdo de ndo adocéao de

quaisquer medidas;
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- Existindo fundamento para uma investigagdo, desenvolver as diligéncias que entender
necessarias para apurar os factos e para a obtencdo de prova, podendo, para o efeito, solicitar a
intervencdo dos  Gabinetes de  Conformidade, Auditoria Interna, de  outros

Gabinetes/Departamentos ou de terceiros, nos termos da Lei;

- No final da investigagcéo, elaborar um relatério interno fundamentado com as conclusdes e
medidas adotadas consideradas adequadas (incluindo, se for o caso, a participagao a autoridades
externas competentes) ou com uma justificagdo para a ndo adogao de quaisquer medidas, para

submeter ao Conselho de Administragéao.

O Conselho Fiscal podera solicitar apoio as fungdes de controlo interno, sempre que entender

necessario, para desempenho das suas competéncias.

9- Registo das participagoes:

O Conselho Fiscal, com a colaboracdo do Gabinete de Conformidade, devera manter um registo
autonoma de todas as participagdes de irregularidades abrangidas no ambito da presente Politica.

Esse registo devera incluir, pelo menos, a seguinte informagao:

- Referéncia interna identificativa da participagao;

- Data de recegao da participacéo;

- Canal de participagéao utilizado para comunicar a irregularidade;

- Breve descricdo da natureza da participagéo, analise e enquadramento juridico;

- Areas, departamentos ou servigos envolvidos no processo de averiguacdo da legitimidade dos

fundamentos da participacao;
-Descricao das diligéncias para averiguagao dos factos participados;
-Resultado da investigagéao;

- Medidas adotadas em virtude da participagao (em face da investigagéo e da avaliagéo efetuada

emitira as suas conclusdes e decidira sobre quais as medidas a adotar);
- Estado atual do respetivo processo (finalizado ou pendente);

- Identificacédo do autor da participagao (Nome e NIF — quando aplicavel);
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- Identificagéo da pessoa visada (sempre que seja identificado na participagao);

-Data de envio de resposta ao participante (sempre que a participagao nao seja anoénima).

CAPITULO IV

PROCESSO DE PARTICIPAGAO DE IRREGULARIDADES

10- Apreciagao prévia

Recebida uma participacdo, o Conselho Fiscal, coadjuvado pelo Gabinete de Conformidade,
desenvolvera as diligéncias que entender necessarias para aferir da existéncia de fundamentos
suficientes para dar inicio a uma investigacao, podendo existir um contacto prévio com o autor da

participacao, se este for conhecido, de forma a apurar melhor as informacdes recebidas.

Esta apreciagdo deve basear-se nas informagdes preliminares obtidas e ser objeto de um relatério
fundamentado com a justificagdo apurada, mesmo que se conclua pela ndo adogao de quaisquer

medidas, onde se ponderem as seguintes variaveis:

- A natureza da participacéo, determinando se recai no ambito do conceito da presente politica de

irregularidades;
- O carater irregular do comportamento objeto de participagéao;

- A viabilidade da investigacao, com destaque para os potenciais obstaculos ou condicionantes da

mesma;

- As pessoas que possam estar envolvidas ou tenham conhecimento de factos relevantes, que

devam ser inquiridas.

Recebida uma participagao referente a matéria excluida do admbito desta Politica, o Conselho
Fiscal deve remeter a participagdo para o 6rgdo competente para a sua analise, registando a

recegao, o assunto a que se refere, o(s) fundamento(s) de excluséo, o 6érgao de reenvio e a data.

Quando a participacao é feita por escrito, é enviada ao participante uma confirmacao da rececéo
da comunicacgao, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da mesma, exceto quando a

participacao for apresentada por carta andénima. Nesta comunicagdo, o participante € ainda
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informado, de forma clara e acessivel, da admissibilidade de denuncia externa, pelo canal

disponibilizado pela autoridade competente, se aplicavel.

11- Relatdrio

Dos relatorios de apreciagdo prévia sobre participacdo de irregularidades, elaborados pelo
Conselho Fiscal, bem como a respetiva documentacgao de instru¢ao do processo, fornecida pelo

Gabinete de Conformidade, resultara o prosseguimento ou nao da investigagao, nomeadamente:

- Arquivamento imediato por ndo recair no conceito de irregularidades, por manifesta falta de

fundamento ou de relevo para os efeitos da presente Politica;
- Abertura de processo de investigacao.

Quando aplicavel, depois de decidido pela investigacdo, o processo € conduzido e supervisionado
pelo Conselho Fiscal, sendo apoiado pelo Gabinete de Conformidade e, quando necessario, por

outros colaboradores da CCAML, podendo recorrer a contratacdo de peritos externos para

auxiliarem na investigagao.

No ambito da investigacao, caso na participacao seja indicado um provavel responsavel pela
irregularidade ou, tal seja apurado na fase de Apreciacao Prévia, o participado identificado deve
ser informado da participacao e ser ouvido, podendo, caso assim o pretenda, ser assistido por
advogado e apresentar as provas que entender ou, requerer a realizagdo de diligéncias de prova.
O Conselho Fiscal pode recusar fundamentadamente, a realizacao das diligéncias requeridas pelo
participado, caso considere que sao meramente dilatérias ou desproporcionais a irregularidade

investigada.

Ainda nesta fase, sem prejuizo da decisao final sobre o processo de investigacdo em curso, em
situacbes de manifesta urgéncia e gravidade, o Conselho Fiscal pode tomar ou promover a
tomada de medidas adequadas para proteger os interesses da Instituicao face as irregularidades
detetadas.

Sempre que, em resultado da investigacao da participacao, se verifique que o equilibrio financeiro
da Instituicdo € comprometido, o Conselho Fiscal assegura a participacao ao Banco de Portugal

no prazo de 3 dias Uteis.
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12- Conclusao do processo

Como resultado da investigacdo que tenha sido levada a efeito e da apreciagao e avaliagao final

dos respetivos resultados, o Conselho Fiscal pode propor ao Conselho de Administracao:

a) Arquivamento;
b) Adocéo ou promoc¢ao de medidas adequadas, nomeadamente:

- Alteragao aos processos e métodos de controlo ou politicas da Institui¢ao;
- Corregdes ou ajustamentos a documentos;
- Cessacao de relagdes contratuais;

- Instauragédo de processo disciplinar a colaboradores ou perda da qualidade de membro

de 6rgao social;

- Instauragdo de processo judicial, de participacdo crime ou de medida de natureza

analoga;

- Transmissao da irregularidade ao nivel hierarquico superior dos participados, caso esta
transmissdao nao coloque em causa as finalidades do procedimento de participacao de

irregularidades.

c) Reporte as entidades reguladoras competentes.

Sempre que seja possivel, deve ser comunicado ao participante as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento a participacao e respetivo fundamento, no prazo maximo de trés

meses apos envio do aviso de recec¢ao da participagao.

Concluida a investigacao, o Conselho Fiscal elabora um relatério final, transmitindo internamente
ao Conselho de Administracao da CCAML com as suas conclusbes e medidas a implementar, a
fim de serem adotadas as providéncias adequadas a corregcao da irregularidade e respetiva
sanc¢ao, se for caso disso, devendo também comunicar a entidades externas, quando a situagao

concreta o justifique.

Apds a confirmacdo da existéncia de irregularidades, a auditoria interna acompanha a
implementacao das medidas propostas, bem como os prazos previstos para implementacao, até a

sua total sanacéo.
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O participante pode requerer, a qualquer momento, que lhe seja dado conhecimento sobre o
resultado da analise efetuada a participacdo, no prazo maximo de 15 dias apds a respetiva

concluséao.

CAPITULO V

CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

13- Confidencialidade

Nos termos definidos pela presente Politica, as participagdes de irregularidades sdo tratadas
como informagao confidencial, pelas pessoas encarregues da gestdo operacional dos
mecanismos e procedimentos de recec¢ao, retengao e tratamento dessas participacdes, ndo sendo

permitido o acesso a qualquer informacgao a pessoas estranhas ao mesmo.

O participante, aquando do registo de uma alegada infragdo, sempre que introduza os seus dados
e, caso assim o solicite, informando-o expressamente, pode reservar-se ao anonimato, sendo as
informagbes da alegada irregularidade transmitidas de forma andénima a todos os intervenientes

da Instituicdo no processo.

A identidade do participante s6 pode ser revelada para cumprimento de obrigagdo legal ou
imposicao judicial, sendo precedida de comunicagao escrita e prévia ao participante indicando os
fundamentos da revelacao, exceto, se tal informagao comprometer a investigacdo ou processos

judiciais em curso.

14- Boa-fé nas participagoes

No momento da participacdo, o participante deve ter motivos sérios e razoaveis para considerar
que, atendendo as circunstancias e as informagdes que dispde, os factos por si relatados sao
verdadeiros, agindo de boa-fé, sob pena de poder ser considerada denuncia caluniosa, podendo

constituir infragao disciplinar, civil ou criminal.
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15 - Direitos de nao retaliagao e nao discriminagao

E assegurado o tratamento confidencial das participacdes recebidas e preservado o principio da
proibicdo de retaliagcao, discriminagao ou outro tipo de tratamento injusto relativamente as pessoas
que reportem as irregularidades abrangidas pela presente Politica. Neste sentido, a CCAML nao
podera desencadear qualquer procedimento disciplinar ou de retaliagdo para com o colaborador
ou prestador de servicos que participe uma irregularidade ou que coopere na investigacao de
participagcao de irregularidades, exceto, no caso de participagdes deliberada e manifestamente
infundadas.

E também assegurada a confidencialidade da pessoa visada ou a ela associada como protegdo
contra efeitos negativos, caso a investigagao conclua que nao existem motivos para adotar
medidas contra essa pessoa. Caso sejam tomadas medidas, a CCAML assegura a sua protegéao

contra efeitos negativos n&o intencionais que excedam o objetivo da medida adotada.

16- Protecao de dados e segurang¢a da informagao

Aos participantes, facilitadores, pessoas visadas ou outras pessoas associadas é reconhecido o
direito de acesso ao registo dos respetivos dados, a sua retificacdo (de dados inexatos ou
incompletos), a defesa do bom nome, a privacidade, a informagéo, a transparéncia, a limitagao do
tratamento, ao esquecimento e ao apagamento dos dados, salvo na medida em que qualquer uma

destas acdes possa contender com outros direitos ou deveres que devam prevalecer.

Nos termos das normas de protegdo de dados e de seguranga da informagéo, o Conselho Fiscal
deve promover a implementagao de medidas de seguranga adequadas a protegao da informagao
e dos dados contidos nas participagdes e respetivos registos (ficheiros automatizados e dados

manuais), designadamente:

- O acesso ao tratamento e repositorio dos dados é efetuado mediante identificacdo e palavras-
chave;

- Todos os colaboradores com acessos a mesma tém de ser registados;
- Restricdo de acessos sob o ponto de vista fisico e l6gico, aos servidores do sistema;

- Sao efetuados backups das informacgdes, as quais serdo mantidas em local apenas acessivel ao

administrador do sistema e aos demais colaboradores com niveis de acesso as mesmas;
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- No que concerne aos dados contidos em suporte de papel, estes deverdo estar protegidos em

local de acesso restrito aos colaboradores com permissao de acesso a este tipo de informacéo.

A CCAML assegura a conservacgao dos registos e da respetiva informacao de forma confidencial e

segura, de acordo com os seguintes principios:

- Os dados pessoais objeto de participagcdo serdo de imediato destruidos, apds a verificacao dos

pressupostos pela Auditoria Interna, caso se revelem inexatos ou inuteis;

- Quando nao haja lugar a procedimento disciplinar ou judicial, os dados que tenham sido objeto
de comprovagao serdo destruidos decorrido o prazo de 7 anos a contar do encerramento das

averiguagodes;

- Em caso de procedimento judicial, os dados serdo conservados até ao termo desse
procedimento. Neste caso, serdo conservados no quadro de um sistema de informacao de acesso

restrito e por prazo que nado exceda o procedimento judicial.

- Em caso de procedimento disciplinar, os dados serdo conservados durante os prazos previstos
para a conservacido dos dados dos trabalhadores de acordo com a sua natureza, cumprindo o
estatuido pela legislacdo laboral e pelas politicas internas de conservacdo de dados de
trabalhadores. Também neste caso, serdo conservados no quadro de um sistema de informacao

de acesso restrito.

As participagdes de irregularidades efetuadas ao abrigo da presente Politica serdo usadas para as
finalidades nela previstas e de acordo com o disposto na Politica de Protecdo de Dados e de

Privacidade da CCAML, disponivel no respetivo website (www.caixacreditoleiria.pt).

CAPITULO VI

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

O Conselho Fiscal, com a colaboragcdo do Gabinete de Conformidade, elabora e envia ao Banco
de Portugal um relatério anual com a descrigdo dos meios especificos, independentes e
auténomos adequados de rececgao, tratamento e arquivo das participacdes de irregularidades
previstas nesta Politica, bem como, indicagdo sumaria das participacdes recebidas e do respetivo

processamento.
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CAPITULO VII

REVISAO DA POLITICA E ARQUIVO

17- Revisao da Politica:

O Gabinete de Conformidade efetua uma avaliagio plurianual sobre a necessidade de alteracdes
a presente Politica, coincidentes com o periodo dos mandatos dos 6rgédos sociais, propondo
sempre a aprovagao aos orgaos de administragao e de fiscalizagdo as alteragbes que considere
necessarias efetuar para o aperfeicoamento da prossecucao dos respetivos objetivos, sem

embargo da atualizacio da Politica com uma periodicidade menor, se tal for necessario.

18- Arquivo das participagoes:

As participacbes efetuadas ao abrigo da presente Politica, bem como os relatérios a que elas
deem lugar, sdo conservados em papel ou noutro suporte duradouro que permita a reprodugao
integral e inalterada da informacao, por um periodo de cinco anos e colocados, em permanéncia,

a disposicao das entidades setoriais, aplicando-se o disposto no artigo 120° do RGICSF.

CAPITULO VIII

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Para colocacédo de duvidas ou para solicitar qualquer esclarecimento sobre a presente Politica

deve ser contactado o Gabinete de Conformidade da CCAML através de um dos seguintes meios:
- Contacto telefonico: 244 848 000 (chamada para rede nacional);

- Email: compliance@caixacreditoleiria.pt,

- Pessoalmente: Largo Candido dos Reis, 19-25, 2410-112 Leiria.
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CAPITULO IX

ENTRADA EM VIGOR, APROVACAO E PUBLICAGAO DA POLITICA

19- Entrada em vigor da Politica:

A presente Politica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao e divulgagao.

20- Aprovacgao da Politica:

A presente Politica de Participacdo de Irregularidades foi aprovada pelo Conselho de

Administracao da CCAML, apds apreciacao prévia do Conselho Fiscal, em reuniao de 04/12/2024.

21- Publicagdo da Politica:

A Politica de Participacao de Irregularidades é publicada no portal interno (intranet) da Caixa, com
a sua divulgacao internamente a todos os colaboradores, e no sitio da internet da CCAML

(www.caixacreditoleiria.pt).
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